
附件 1

一、进入微信小程序

方式一：搜索小程序：在微信小程序搜索框中输入“证

照智审 ZK”。

方式二：用微信扫描下方二维码。

二、登录采集系统

（一）输入手机号：在登录页面，手机号输入框中输入

您在报名系统填写的手机号。

（二）获取验证码：点击“获取验证码”，等待接收验

证码短信。



（三）输入验证码：在验证码输入框中输入收到的短信

验证码。

（四）完成登录：点击“登录”按钮，完成登录。

三、身份证信息采集

登录成功并阅读提示后，点击“确认”按钮进入身份证



信息采集界面。

请注意，需确保身份证信息完整、清晰，并且不要对身

份证进行任何形式的编辑或修改，以免影响后续的身份验证

流程。

（一）上传人像面：点击“上传身份证人像面”，选择

“拍照上传”或“相册上传”完成身份证人像面的采集。若

拍照上传请确保身份证整体在拍照框内。

（二）上传国徽面：重复上述步骤，点击“上传身份证

国徽面”完成身份证国徽面的采集。

（三）上传身份证信息：确保身份证信息清晰无遮挡，

检查确认无误后点击“确定”按钮完成上传。若需对已上传

的照片进行替换，请点击对应图片右上角的“删除”按钮，



删除后重新上传。

（四）核对信息：在“请确认上传的身份证信息”提示

框内，仔细核对“姓名”“身份证号”“民族”“住址”等

相关信息。

（五）提交信息：若信息无误，点击“确认无误”，进

入身份信息比对页面。若信息有误，点击“重新录入”并重

新上传身份证正反面。在身份信息比对页面，小程序会比对

考生报名时填报的信息与身份证的识别信息，若有不一致，

会给出对应提示，请考生仔细阅读。



提示姓名或身份证号与注册报考系统不一致时，若需修

改姓名，请退出小程序，登录注册报考系统自行修改后，再

登录小程序；若身份证号不一致，请您确认上传的身份证照

片是否正确并重新上传，若注册身份证号码有误，请重新注

册。

（六）再次确认：再次确认姓名及身份证号信息后，点

击“确认无误进入下一步”按钮，进入人像采集环节。

四、人像采集



注意：

请勿过度美颜，导致后续对比流程失败。

请在光线充足、非复杂背景环境下进行，以免影响检测

及认证结果。

每天人像采集最大次数为 15 次，每上传一次人像照累

计 1 次，超过 15 次当天不允许再操作，次日凌晨重置次数。

（一）查看注意事项及人像采集示例。

（二）点击“相册采集”，从相册中选择合适的人像照

片进行上传。

（三）点击“拍照采集”，调整好人像角度和人像比例

（四）系统自动检测：系统将对上传的照片进行处理并

检测是否合格。

（五）调整与重拍：若照片不合格，请根据页面提示的

不合格原因对原始照片进行调整或重新拍照，并再次上传，

直至照片合格。



（六）确认提交：照片合格后，页面将显示“原照片”

及处理后的“输出照片”。若对照片满意请点击“满意并提

交”按钮完成提交。若不满意，可点击“重新上传”按钮重

新上传照片。

（七）注意事项：满意并提交后，请仔细阅读小程序的

提示，点击“前去人脸识别”按钮，进入人脸识别及公安部

身份认证环节。

五、身份认证

（一）人脸识别：系统跳转到人脸识别认证页面，勾选



阅读并同意“用户隐私协议后”，请点击“开始身份认证”。

（二）手机拍照：系统提示申请使用手机摄像头，请点

击“允许”，然后跳转至认证界面。

（三）动作认证：在认证界面，请按小程序提示，完成

至少 2 项认证动作，可能为眨眼，左右转头，抬头低头等。

请在光线充足、非复杂背景环境下进行，以免影响检测

及认证结果。



（四）完成认证：完成动作并认证成功后，会跳转到认

证成功页面，点击"提交公安部认证"按钮，完成人脸识别，

进入公安部身份认证环节。若认证不通过，请按页面提示重

新进行认证，直至通过。

请注意：

动作认证及公安部身份认证必须由考生本人进行，若考

生非本人进行认证或通过视频转拍等方式，导致认证失败或

超过认证次数，致使报名失败，一切后果由考生本人承担。



上传人像证件照与动作认证对比失败，认证失败次数+1，

公安部身份认证失败，认证失败次数+1，当失败次数达到 5

次时，将不允许继续采集，需联系自考办说明情况。

（五）查看结果：考生身份信息认证通过后即默认身份

证及照片提交成功，页面显示“认证成功”，考生可点击“安

全退出”并返回报名系统查看报名信息。

（六）核验不通过处理：若页面显示“认证失败”，考

生可点击“重新认证”按钮重新认证，或点击“重新采集照

片”重新上传人像照片，或点击“重新上传身份证”按钮，

重新上传身份证照片。
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