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“接诉即办”不仅有速度

113 台电脑、105 个充电

器、26个书包……100多名学

生的 570 件物品是中国石油

大学（北京）信息科学与工程

学院党委书记董艳军、院长

刘伟峰整理送到学生手里的

物品。本月中上旬，学校进

入临时管控状态。然而很多

学生人在住宿区、学习物品

在北校园的学习区，这可怎

么办？学校通过“接诉即办”

平台收到学生反映后，立即

作出决策，成立物品传递转

运队伍，帮助学生解决人与

学习物品分离的问题。学院

书记、院长和师生志愿者立

即行动起来，组建搬运队伍，

有的在校内帮忙打包学生

物品，有的在校外接应，及

时将学生所需物物品到他

们手里。此外，中国石油大

学（北京）师生信赖的“民意

直通车”——网络接诉平台

“e 诉通”更是发挥了学校同

心 抗 疫“ 连 心 线 ”的 作 用 。

通过简单的几个操作，学生

即可把心中的难题通过平

台“闪送”到学校相关部门

负责人的桌上。

除 接 诉 即 办 网 络 平 台

外，各高校不断搭建全天候

诉求反映渠道，为师生保驾

护航。北京工业大学中蓝校

区线上开通企业微信实时问

答平台，全面、主动、精准了

解学生诉求与困难，第一时

间给予回应，构建体系化诉

求收集反馈渠道。中国人民

大学通过官方微信连续为全

校师生员工推送防疫知识，

并聚焦可能出现的心理情绪

等问题，设计推出安“心”系

列项目。“24 小时防疫攻略”

“疫情防控从小事做起：你真

的会戴口罩吗”……为全校

师生科普心理学知识助力抗

疫，为有需要的学生提供安

抚和支持。

为你守护 我全力以赴

为第一时间掌握学生思

想动态，许多高校领导干部、

辅导员、班主任等教职员工

驻扎一线，解决其诉求和困

难，耐心、悉心、倾心开展政

策解读和情绪安抚。张彦琛

是北京工商大学的一名青年

思政课教师。校园疫情发生

后，他第一时间报名成为一

名志愿者，负责学生的思想

引导和日常防控等工作。“在

这种特殊时期，我更要身先

士卒，让学生知道，老师和他

们是在一起的。”张彦琛说，

疫 情 防 控 是 本 鲜 活 的“ 教

材”，更是一堂生动的“大思

政课”。在这堂课上，既要言

传，更要身教，这就是教育最

本真的模样。在北京工商大

学，像张彦琛这样的教师还

有很多。学校马克思主义学

院院长王鲁娜说：“这既是一

次大考，更是一次特殊的集

体备课。我们就是要动员每

一名教师投身到校园防疫一

线，将来把这些故事和经历

带回课堂。”

特殊时期，北京众多高

校教职员工当仁不让、身先

士卒，让同学们的朋友圈“太

好哭了”。“武汉疫情严重时，

感动于白衣天使的逆行，但

终究隔着屏幕。如今，当我

身临其境，特别是看着那些

站在三尺讲台上诲人不倦的

老师此刻化身‘大白’，昼夜

不停地为大家护航，才真正

体会到眼泪不由自主溢出的

感觉。”“对外经贸，你真的让

我‘哭死’。网格化管理政策

层层落实，辅导员时刻关注

我们的信息，抗疫工作者几

乎彻夜未眠……统筹如此多

的人力物力，疫情防控小组

太帅了！”对外经济贸易大学

学生在经历过此轮校园疫情

阻击战的第一夜后纷纷表白

自己的老师。

有备教学 云端不设限

结合近两年疫情防控实

际情况，很多高校已经将线上

教学的定位由应急之策转变

为常态之举，做到有备而战。

在疫情来临之际，他们及时启

动线上教学、云端授课模式，

同时丰富学生校园生活，不让

疫情防控政策停滞学生健康、

快乐成长的脚步。

“只有科学认识疫情、保

持情绪稳定、增强自我管理

能力，才能更好地学习医学

科学知识。”在线课堂开讲伊

始，首都医科大学每一位教

师都通过多种形式将抗疫大

局娓娓道来，把“战‘疫’素

材”变成“鲜活教材”，引导学

生坚定战胜疫情的信心决

心。基础医学院课前将课件

和线上慕课资源发给学生，

并将教学内容的重点和难点

进行标注。中医药学院每门

课程除授课教师外，还安排

了一位老师辅助教学工作。

《温病学》上课开始时，老师

引用孙思邈“大医精诚”的一

段话，引导学生要感同身受，

将疫情的特殊境遇化作学习

动力。除开展在线课程、保

障线上教学外，学校还整合

资源，丰富疫情期间学生的

生活。

10 分钟的《战疫中的科

学》，针对学生关于核酸检

测、疫苗接种、防控政策等方

面的问题，给出了精准精确

的解答。这是清华大学教师

邓喆在本轮疫情发生以来，

通过多种形式与学生深入交

流，调研掌握学生关于当前

疫情防控工作的思想困惑，

精心推出的微课。来自北京

航空航天大学的教师付丽莎

则聚焦“疫情3年是否偷走了

我的青春”这一主题，通过不

同时期青年人在战乱、困境

中励志担当的故事，号召青

年学生坚定信心，勇毅前行。

市委教育工委分管日常

工作的副书记张革表示，近

期，全市将组织教师讲起来、

做起来，引导学生更好地理

解和支持校园防控政策，守

护好校园阵地，为坚决打赢

我市疫情防控整体战阻击战

歼灭战贡献教育力量。

校园防疫有温度更有深度

本报讯（记者宋迪）
北京地区2022年下半年

全国大学英语四、六级

考试（笔试）及中央机关

及其直属机构2023年度

考试录用公务员笔试将

延期举行。这是记者从

北京教育考试院和国家

公务员局了解到的。

为切实保障广大考

生和考试工作人员身体

健康、生命安全，结合北

京当前疫情防控工作实

际，经综合研判，北京地

区决定延期举行原定于

12 月 10 日的 2022 年下

半年全国大学英语四、

六级考试（笔试）。延期

考试时间及实施细则根

据教育部教育考试院部

署另行安排。已报名参

加 2022 年 下 半 年 全 国

大学英语四、六级考试

（笔试）的考生（含已报

名的 2022 届毕业生）如

不能参加延期考试，可

向 报 名 考 点 高 校 提 出

退费申请。

此外，原计划于 12

月 3 日、4 日举行的中央

机关及其直属机构 2023

年度考试录用公务员笔

试也将延期，具体时间

另行通知。

本报讯（记者胡梦蝶
宋 迪） 全国“2023 届高

校毕业生校园招聘月”

系列活动日前启动。近

期，北京高校大学生就

业创业指导中心与北京

地区各高校合作开展校

园网络招聘月活动，并

将一直持续到12月底。

专场招聘会、访企

拓岗促就业专项行动、就

业育人主题教育、供需

对接就业育人项目……

在全国“2023 届高校毕

业生校园招聘月”系列

活动期间，教育部将会

同有关方面举办40场以

上系列招聘活动，给毕

业生提供丰富的岗位信

息。会同相关部委、省

市及 12 家社会招聘机

构，教育部面向重点领

域、重点区域、重点人群

等组织 20 场以上系列

专场招聘；联合相关行

业 协 会 和 社 会 招 聘 机

构，组织全国普通高校

就 业 创 业 指 导 委 员 会

19 个分行业就指委举

办 20 场以上“高校毕业

生 行 业 领 域 专 场 招 聘

会”。此外，围绕就业形

势、职业规划、求职技能

等，教育部将持续播出

“互联网+就业指导”公

益直播课，引导高校毕

业 生 树 立 积 极 求 职 心

态，尽早落实毕业去向；

开展“宏志助航计划”就

业能力培训项目，开展

面向重点群体毕业生的

招聘会。

各高校也将深入落

实书记校长访企拓岗促

就业专项行动，联系走

访用人单位，为毕业生

开拓就业岗位资源，深

化校地企合作。为此，

教育部还将举办“供需

对接就业育人项目”对

接交流会，邀请优质企

业、有关高校进行线上

线下双对接。鼓励各高

校根据第二期“供需对

接就业育人项目”申报

指南，组织院系和相关

部门主动与用人单位联

系申报，高质量推动定

向人才培养培训、就业

实习基地、人力资源提

升、重点领域校企合作

等项目开展，促进就业

与培养有机联动、供需

有效对接。

为促进本市毕业生

顺利就业，北京面向各

高校开放市级就业服务

平台网络双选会服务资

源，为每所学校量身定

制专场招聘活动，为广

大 毕 业 生 提 供 精 准 度

高、匹配度好的招聘信

息。毕业生进入北京高

校大学生就业创业信息

网，点选右上角“学生登

录”。注册成功后，即可

完善个人信息并上传简

历，进行投递简历等操

作。登录北京高校大学

生就业创业信息网，点

击相应双选会场次，毕

业生即可参与网络双选

会，包括电子简历投递

和视频面试等环节，与

用人单位通过网络平台

在线交流。（本报记者 宋 迪）

两项考试延期举行

全国高校毕业生校园招聘月活动启动

北京专场持续到年底

教师为学生送餐。 市委教育工委供图

清晨 5 点，北京工商大

学思政课教师张彦琛在办

公室准时起床，简单洗漱并

做好个人防护后，便投入紧

张的校园防控工作中。这

种高强度的工作状态，已持

续多日……

目前，像张彦琛这样的

教职员工，只是高校疫情防控

中的一个缩影。本轮疫情发

生以来，北京市委教育工委、

市教委让“接诉即办”进校园，

回应学生思想困惑与现实关

切；学校教职员工第一时间

驻楼，温暖而坚定地和学生

在一起；线上教学无缝切换，

不仅让学生学有所得，更关

注校园生活，让云端资源丰

富其思想和心灵，让校园的

冬日更有温度，也让疫情下

的教育教学更有深度。


