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近两年新冠肺炎疫情

确诊病例中有不少老人。

老年服务与管理专业人才

的作用在此次疫情防控中

得到凸显，失能、失智等特

殊类型老年人，对专业技能

人才的需求更加迫切。

业内专家表示，老年服

务与管理专业是朝阳行业，

专业养老服务人才稀缺。依

据《中国人口老龄化发展趋

势预测研究报告》，到 2023

年，我国老年人口将增至2.7

亿，到2050年，将超4亿。按

国际上流行的1∶3的照护比

与全国目前约 2900 万的 80

岁以上老年人数量计算，我

国护理员缺口达900万。

目前，全国约有 200 家

职业院校开设老年服务与

管理专业，但实际招生情况

差强人意。北京市开设老

年服务与管理专业的院校

每年毕业生不足300人。
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北京市 2022 年开设老

年服务与管理专业的高职

院校有北京社会管理职业

学院、北京劳动保障职业学

院、北京青年政治学院、北

京汇佳学院、北京经济技术

职业学院、北大方正软件职

业技术学院等 6 所，目前全

市 在 校 生 规 模 约 550 人 。

院校养老专业采取“自主招

生+高考统招”的形式。自

主招生面向北京生源，是北

京考生的主要入学途径。

有学者测算，从 2017 年开

始，每年培养 3200 名养老

护理员，到 2030 年才能基

本满足机构养老护理员的

需求；每年培养专业养老医

护人员至少 340 人以上，到

2030 年才能使专业养老医

护 人 员 数 量 满 足 北 京

“9064”规划要求。

北京劳动保障职业学

院智慧健康养老服务与管

理（原老年服务与管理）专

业是国家重点发展与建设

专业。学院该专业在 2010

年开始招生，迄今已十余

年。2019 年，该专业成功

入选中国特色高水平高职

学校和专业建设单位（全

国四所，北京市唯一）。学

院专业教师介绍，招生上

学校不限男生女生，普高、

职业高中、技校毕业生等

皆可报考。有意愿从事护

理、健康管理等工作，对银

发产品销售、辅具配置、适

老化居家改造等新兴产业

感兴趣，希望成为中国未

来养老产业专家的学生都

可以报考。目前该专业在

校生近 300 人，男女生比例

接近 1∶1。

北京社会管理职业学

院开设的老年服务与管理

专业是教育部和中央财政

重点建设特色专业。该专

业采用学院全面推荐、企

业合作订单式、校企融合

的招生即招工的现代学徒

制等有效方式，使得有就

业 愿 望 的 学 生 可 以 实 现

100%就业。学生在校期间

取得相关职业资格证书，

可为将来求职、任职提供

有效保障。

北京青年政治学院老

年服务与管理专业开设于

2010 年，是教育部批准的

专业示范点。校内专职教

师来自国内知名学府，校外

兼职教师均是相应领域专

家，学生有参与海外交流项

目机会。近三年学校该专

业学生就业率均为100%。

北京汇佳职业学院开

设的老年服务与管理专业

培养老年机构运营管理方

向的专业人才。学校招生

办老师表示，该专业学生通

过系统学习可以熟悉老年

社会及养老产业特点，具备

相关基础理论知识，掌握养

老机构管理的基本理论与

技能。此外，在掌握市场营

销的基本原理与技能，掌握

老年养生与休闲娱乐相关

的文艺、体育、美术、餐饮等

知识，了解老年社会及养老

产业发展现状及发展趋势

等方面专门知识和专业技

能的基础上，学生能在事业

单位的老年工作管理部门、

养老机构及老年社区相关

部门、养老产业涉及的生产

经营企业的营销及宣传策

划部门、老年服务中介组织

及培训机构的教学管理等

部门开展工作。

老年服务与管理

服务银发一族的朝阳专业
本报记者 许 卉

说到养老服务，学生和

家长先想到的大概是照顾

老人。与传统观念不同，养

老服务对技术性要求较高，

既不是护士，更不是护工。

老年服务与管理专业

对学生的培养定位是养老

行业的中高级技能人才和

中基层管理人才。“这里有

几个误区需要澄清。首先，

老年服务与管理专业培养

的不是医疗护理人员（即护

士）。医疗护理侧重于对疾

病状态的护理，但老年康

复、情感慰藉、老年活动策

划等内容其实也是众多老

年人所需要的。我们接触

过一些在养老机构工作的

护士，他们认为自己需要学

习养老专业的相关课程，这

充分说明护理是不能替代

养老的。其次，老年服务与

管理专业培养的也不是医

院里常见的护工。护工经

过短期培训即可上岗，但仅

能满足特殊类型老年人（如

卧床、残疾等）的生活护理

需求。我们专业培养的学

生就业选择广泛，主要包括

4个方向：养老机构（驿站）

管理方向，培养养老驿站站

长、区域经理、养老机构主

管等管理人才；整合照护方

向，培养整合照护师、照护

主管、照护培训师等高技能

应用型人才；社会工作方

向，培养养老管家、乐享专

员等为老年人进行活动策

划与组织、情感慰藉等的高

技能应用型人才；适老生活

设计方向，培养辅具适配

师、适老化环境设计师等高

技能应用型人才。”北京劳

动保障职业学院智慧健康

养老服务与管理专业教研

室主任王文焕表示。目前

养老机构的护理人员主要

是劳务派遣公司短期培训

的人员，具备一定的专业技

能 ，分 布 在 40 至 50 岁 之

间。这类人群短期内能够

满足老年人的基本生活照

护需求，但从长远角度来看

无法满足老龄化发展需求。

北京劳动保障职业学

院开设的智慧健康养老服

务与管理专业培养理想信

念坚定，德智体美劳全面发

展，具有爱国爱党的政治素

质，尊老、孝老、敬老和细

心、耐心、专心的职业素养，

掌握老年人健康照护、中医

保健、康复指导、情感慰藉、

活动组织与策划和养老机

构管理等相关知识，具备使

用智慧智能设备与手段提

供健康养老服务及机构管

理能力，面向养老、健康等

行业企业的照护、社工、管

理等岗位群，培养从事老年

人健康照护、活动策划、技

能培训、营销推广、机构管

理等工作的高素质技术技

能人才和中基层管理人才。

学生要完成的课程包

括专业基础课、专业核心课

和专业拓展课三大类。基

础课使学生具备用知识解

决问题的能力，包含基础理

论知识和基本技术技能，例

如解剖生理基础、老年人权

益保障等。核心课的培养

目标是让学生具备岗位执

业能力，如健康照护技术、

心理慰藉、常见疾病管理

等。拓展课的培养目标是

根据学生的兴趣和职业取

向，培养学生适应职场变化

的能力，课程有产品营销、

中医保健等。

学院智慧健康养老服

务与管理专业学生在校期

间需要完成近 2500学时的

课程学习。学生不仅能学

到专业的照护技能，而且会

接受良好的职业素质教育，

开展职业生涯规划。学院

组建了实力雄厚的“双师”

师资队伍：教师来自北京大

学、北京协和医学院、中国

科学院大学、北京中医药大

学等知名院校，擅长领域涵

盖健康照护、营养、心理、中

医、康复、适老化设计等领

域；企业专家来自涉老领军

企事业单位，包含中高层管

理者和高级技术人员，覆盖

无障碍环境设计、营销、辅

具、机构运营管理等多个领

域。学院先后完成了老年

服务与管理综合实训系统、

养老人才教育培训学院、养

老驿站示范基地等校内实

训基地的建设，遵循“从生

活照护到疾病照护，从生理

到心理，从服务到管理”的

为老服务理念。

我国社会老龄化、城镇化不断发展，全国老年人口正以年均千
万人的规模快速增长，养老与家庭服务的社会需求日益旺盛。无
疑，老年服务与管理已成为服务这一庞大产业的朝阳专业。

养老专业毕业生工作

岗 位 分 布 在 养 老 机 构 管

理、老年健康照护、老年心

理辅导、老年社会工作、老

年产品营销、健康管理咨

询、老年教育培训等养老

产业相关领域。

关于职业发展路径，

王文焕介绍，学生毕业1至

2 年主要从事养老护理、康

乐文娱活动组织、老年人

能力评估员等工作；毕业2

年后可以担任单位核心部

门管理岗，如养老机构楼层

组长、护理部主任、居家服

务部主任、养老驿站站长，

以及市场上各类养老企业

的项目经理等。随着实践

经验的增长，越来越多的毕

业生在行业中崭露头角，成

为行业的金牌培训师、养老

机构院长、区养老协会部门

部长等，有的学生甚至创立

了养老机构。

我国的养老模式分为

机构养老、社区养老和居

家养老。老年服务与管理

专业学生就业单位以养老

机构为主。从全国养老职

业教育发展来看，学生到

岗第一年的流失率可能达

到 30%，第二年 50%，第三

年 70%甚至更高。对于不

是本专业的养老服务人员

来说，普遍从业时间短，仅

北京、上海、天津等城市每

年养老护理人员流失就达

三分之一 以上，从业时间

5 年以下的占从业总人数

70%左右，从业 10 年以上

的占 15%左右。究其原因

是 就 业 薪 资 虽 然 逐 年 递

增，但是毕业生的发展平

台受限于产业的成熟度，

薪资、职业平台容易产生

“天花板效应”。

有关专家表示，一线

养 老 护 理 人 员 短 缺 问 题

可以通过短期培训解决，

而 中 高 层 管 理 人 员 的 缺

口 却 不 是 一 朝 一 夕 能 够

填 补 的 。 开 办 养 老 本 科

专业，办学模式、人才培养

模式对于推动养老服务本

科层次职业教育发展、培

养高层次养老人才具有重

大意义。2019 年，天津职

业大学与天津理工大学联

合 开 办 养 老 专 业 本 科 教

育，在理工大学社会工作

专业基础上，增加老年福

祉与管理专业方向，首批

招生30人。

北京劳动保障

职业学院养老专业

学生在模拟照顾受

伤老人。

民 福 摄
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