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倾听是在接纳的基础
上积极听尧认真听尧关注听袁
并在倾听时适度参与遥为了
达到安抚孩子情绪的目的袁
父母要像咨询师那样倾听
孩子袁这能帮助亲子建立良
好的关系袁表达父母对孩子
的关心和尊重袁同时让孩子
在比较宽松和信任的氛围
中诉说烦恼袁达到帮助孩子
的目的遥

消极倾听院在不知道如
何和孩子进行有效沟通的
情况下袁父母可先练习消极
倾听袁 即认真听孩子诉说袁
不抢话或打断袁稳定地承载
孩子的情绪和经历遥父母只
要能认真尧耐心尧投入地听
孩子讲述袁就能帮助孩子宣
泄情绪袁稳定状态遥 消极倾
听只是单方面沟通袁互动性
小袁父母参与度低袁因此沟
通效果有限遥

应答倾听院为了进一步
提升沟通效果袁父母可在听
的同时根据孩子讲述的内

容和情绪反应给予简单的
身体反应袁如点头尧微笑尧眼
神注视等袁也可进行口头应
答袁如野嗯冶野是的冶野有道理冶
等遥这样表明父母不仅在认
真跟随孩子的讲述袁并且带
着期待和好奇的心希望继
续听下去袁表达了对孩子的
关心和接纳袁激发孩子的讲
述热情遥 但应答倾听中袁父
母的反馈过于简单袁很难传
递更多信息遥

鼓励倾听院鼓励倾听相
比应答倾听又更近了一步遥
父母在听的同时袁可给予孩
子更多鼓励性反馈袁如野你
说的事情很重要袁我很想听
你讲下去遥 冶野你的体验很正
常袁 高三生都会有这种体
验遥 冶这样反馈表明父母非
常理解孩子的感受和想法袁
达到初步共情的效果遥孩子
会觉得自己被父母接纳尧理
解和认同遥

积极倾听院在亲子沟通
中袁做到鼓励倾听就已经能

很好地帮助孩子宣泄情绪
了遥但如果还想进一步帮助
孩子解决现实问题袁还要做
到积极倾听遥积极倾听即认
真倾听尧迅速整理出孩子表
达的要点,用父母的理解将
要点反馈给孩子遥反馈内容
既是孩子想表达的核心内
容袁又加入了父母的理解和
引导袁 这样孩子能深入思
考袁 发现并解决真正的问
题遥 例如袁当孩子说因高三
换了老师成绩下降时袁父母
可进一步引导野因为高三换
了老师袁老师的讲课习惯和
方式等发生变化袁你现在还
不太适应袁 所以成绩下降
了袁是吗钥冶将孩子说的野换老
师冶拆分为野教学风格变化冶袁
并指出孩子现在成绩下降
只是野不适应冶遥 这样不仅能
帮助孩子看到问题的核心袁还
给孩子改变的希望和途径遥积
极倾听能达到听到并传递重
要信息的作用袁也能给予孩子
更多鼓励和支持遥

积极倾听能给予孩子更多鼓励
北京市第七中学教师 曾于秦

案例

自从女儿进入高三袁
薇薇妈妈就充满了野沟通

欲冶遥 日常嘘寒问暖增加
的同时袁妈妈无数次尝试
和薇薇进行野深入交谈冶遥
妈妈知道袁 高三压力很
大袁容易焦虑遥 她希望能
帮助女儿袁让女儿倾诉压
力和烦恼遥 晚饭过后袁妈
妈叫住了正打算去复习
的薇薇袁关切地问道院野最
近压力大吗钥和妈妈说说

吧遥 冶薇薇不耐烦地点点
头袁 没说话遥 妈妈又说院
野高三就是这样袁 大家压
力都大袁我当年噎噎冶正
当妈妈想滔滔不绝介绍
自己的野高三秘籍冶时袁
薇薇冲进自己的房间袁
狠狠关上了房门遥 门内袁
薇薇很愤怒曰门外袁妈妈
很委屈遥

这是父母 野好心办坏
事冶的典型案例遥 野好心冶体
现在妈妈对女儿身心变化
的关注遥 正如妈妈所想袁孩
子进入高三袁 学习压力陡
增袁 会导致孩子情绪波动袁
严重者甚至引发心理问题遥
心理学家认为袁父母作为孩
子的野重要他人冶袁如果能在
高三期间和孩子进行合理
沟通交流袁能有效帮助孩子
减轻焦虑情绪遥妈妈在尽自
己的努力和女儿沟通交流袁
但收效甚微袁这是因为她忽
略了沟通的重要前提要要要

合理遥
合理沟通有三个重要

因素院形式尧方法和时机遥形
式强调契合度袁即沟通的内
容和方式契合孩子的需求
和兴趣遥 进入高三袁适度压
力对薇薇是有好处的袁且薇
薇有能力应对遥妈妈过分关
注反而容易让薇薇产生不
被信任的感觉袁从而破坏亲
子之间的沟通渠道遥方法强
调积极关注和倾听遥 沟通
中袁野说冶是信息的传递和情
绪的宣泄袁野听冶是积极的关
注和温暖的陪伴遥妈妈想帮

助薇薇缓解焦虑并了解她
的近况袁但整个过程都是妈
妈不断宣泄自己的焦虑情
绪袁并传授给孩子并不需要
的野技巧冶袁这不仅剥夺了孩
子开口传递信息的机会袁还
堵上了孩子情绪宣泄的出
口遥 时机强调时效性袁即这
次沟通是否符合当下情景遥
显然袁薇薇在饭后最关注的
并不是学习压力或亲子沟
通袁 而是尽快完成学习任
务遥此时和薇薇探讨学业压
力反而打乱了她的节奏袁平
添压力遥

支招

分析

1.国家奖学金 研究生国家奖学金用于奖励市
属高校中表现优异的全日制研究生遥 奖励标准为院
博士研究生每生每年 30000元尧硕士研究生每生每
年 20000元遥

2.学业奖学金 为激励研究生勤奋学习尧潜心
科研尧勇于创新尧积极进取而设立的奖学金袁用于
奖励表现良好的全日制研究生遥 奖励标准不超过
同阶段国家奖学金标准的 60%遥 由市属高校负责
组织实施袁确定覆盖面尧等级尧奖励标准和评定办
法遥 市财政局按照博士研究生每生每年 10000元尧
硕士研究生每生每年 8000元的标准以及在校生
人数的一定比例渊博士 80%袁硕士 50%冤给予经费
支持遥

3.国家助学金 研究生国家助学金用于资助所
有全日制研究生渊有固定工资收入的除外冤袁补助研
究生基本生活支出遥补助标准为博士研究生每生每
年 15000元尧硕士研究生每生每年 7000元遥

4.野三助冶 岗位津贴 市属高校按照规定统筹
利用科研经费尧学费收入尧社会捐助等资金袁设置
研究生野三助冶渊助研尧助教尧助管冤岗位袁并提供野三
助冶津贴遥 津贴标准依据国家有关规定袁结合当地
物价水平等因素合理确定遥原则上袁助研津贴主要
通过科研项目经费中的劳务费列支遥 助教津贴和
助管津贴所需资金由各培养单位承担遥

5.国家助学贷款 研究生申请国家助学贷款的
条件尧程序及其他有关规定袁与高校本专科生国家
助学贷款基本相同遥原则上袁全日制研究生助学贷

款以校园地国家助学贷款为主袁 每人每年申请贷
款额度不超过 12000元曰 年度学费和住宿费标准
总和低于 12000元的袁 贷款额度可按照学费和住
宿费标准总和确定遥

6.野双百冶 奖学金 在马克思主义理论专业的
研究生中设立优秀学生野双百冶奖学金院100个新生
奖学金袁每年 9月面向一年级研究生评选袁每生每
年 2万曰100个学术奖学金袁面向二尧三年级研究生
评选袁每生每年 3万遥

7. 基层就业学费补偿贷款代偿 应届毕业研
究生赴基层就业申请学费补偿贷款代偿的条件尧
程序及相关规定袁与本专科毕业生基本相同遥研究
生补偿代偿金额每生每年不高于 12000元遥

8.应征入伍服义务兵役学费补偿贷款代偿及
学费减免 研究生应征入伍服义务兵役申请学费
补偿贷款代偿及学费减免的条件尧 程序及相关规
定袁与本专科生基本相同遥研究生补偿代偿或学费
减免金额每生每年不高于 12000元遥

9. 直招士官学费补偿贷款代偿 对直接招收
为士官的研究生袁 其申请学费补偿贷款代偿的条
件尧程序及相关规定袁与本专科生基本相同遥 研究
生补偿代偿金额每人每年最高不超过 12000元遥

10. 退役士兵教育资助 对退役一年以上尧考
入普通高等学校并纳入全国全日制研究生招生计
划的自主就业退役士兵袁给予教育资助遥资助内容
与本专科生基本相同遥 学费资助标准每人每年最
高不超过 12000元遥

家庭困难不用愁 学生资助来解忧
要要要北京市研究生教育阶段学生资助政策
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自 2007年 叶国务院关于建立健全普通本科高校高等职业学校和中等职

业学校家庭经济困难学生资助政策体系的意见曳渊国发也2007页13号冤颁布以
来的十年间袁中央尧北京市有关部门密集出台相关资助政策措施袁已建立起覆
盖学前教育至研究生教育的学生资助政策体系袁从制度上保障了不让一个学
生因家庭经济困难而失学遥 北京市按照野政策导向明确尧财政加大投入尧经费
合理分担尧多元混合资助尧各方责任清晰冶的基本原则袁结合地方实际袁全面贯
彻落实国家新资助政策袁相继研究出台了一系列实施意见和管理办法遥


